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ABSTRAK 
 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kabupaten Rokan Hilir 

menyelenggarakan Program Peduli Buah Hati sebagai layanan penerbitan dokumen 

kependudukan bagi bayi baru lahir. Peningkatan jumlah pengajuan menyebabkan volume 

data hasil pelayanan terus bertambah, sedangkan rekapitulasi masih dilakukan secara 

manual menggunakan Microsoft Excel sehingga berpotensi menimbulkan ketidakakuratan 

dan menyulitkan pemantauan, analisis, pelaporan, serta evaluasi kinerja pelayanan. 

Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun fitur Dashboard Analitik dan Laporan 

Kinerja pada Sistem Informasi Duklink berbasis web. Penelitian menggunakan pendekatan 

deskriptif kualitatif dengan model Waterfall yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan 

menggunakan UML, implementasi menggunakan PHP dengan framework Laravel dan 

MySQL, serta pengujian sistem. Data dikumpulkan melalui observasi partisipan, 

dokumentasi, dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dashboard Analitik 

mampu menyajikan tren pengajuan, persentase dokumen diterbitkan dan ditolak, kontribusi 

mitra, distribusi jenis dokumen, serta lima alasan penolakan terbanyak. Laporan Kinerja 

mampu menyajikan rekapitulasi hasil pelayanan berdasarkan periode dan menghasilkan 

laporan dalam format PDF. Pengujian Black Box menunjukkan seluruh fungsi yang diuji 

berjalan sesuai hasil yang diharapkan. Sistem yang dibangun mendukung penyajian 

informasi hasil pelayanan untuk pemantauan, analisis, pelaporan, dan evaluasi kinerja 

pelayanan. 
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I. PENDAHULUAN 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kabupaten Rokan Hilir menyelenggarakan 

Program Peduli Buah Hati sebagai layanan penerbitan dokumen kependudukan bagi bayi baru lahir melalui 

mitra persalinan. Layanan tersebut mencakup penerbitan Kartu Keluarga (KK), Akta Kelahiran, dan Kartu 

Identitas Anak (KIA). Seiring meningkatnya jumlah pengajuan permohonan, volume data hasil pelayanan yang 

harus dikelola juga semakin bertambah sehingga diperlukan pengelolaan data yang dapat mendukung 

pemantauan dan penyajian informasi pelayanan secara lebih terstruktur. Dalam kondisi tersebut, penerapan 

sistem informasi berbasis web dapat mendukung proses pengelolaan data secara terkomputerisasi sehingga 

pengolahan data dapat dilakukan dengan lebih tepat [1]. 

Dalam pelaksanaannya, rekapitulasi data hasil pelayanan masih dilakukan menggunakan Microsoft Excel. 

Penggunaan formula pada Excel telah membantu proses perhitungan data, namun penginputan dan pengelolaan 

data masih dilakukan secara manual. Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan ketidakakuratan data serta 

menyulitkan pemantauan, analisis, pelaporan, dan evaluasi kinerja pelayanan. Sistem Informasi Duklink 

(Dukcapil Link Service) yang sebelumnya dirancang dan dibangun pada tahap kerja praktek untuk mendukung 

proses pengajuan, verifikasi, dan penerbitan dokumen juga belum memiliki fitur yang secara khusus menyajikan 

data hasil pelayanan dalam bentuk informasi analitik dan laporan kinerja [2]. 

 Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa dashboard dapat digunakan untuk memvisualisasikan data 

kependudukan sebagai pendukung pengambilan keputusan [3]. Penelitian lain mengenai sistem informasi 

administrasi kependudukan berbasis web menunjukkan bahwa sistem dapat digunakan untuk mendukung proses 

pelayanan dan pengelolaan data kependudukan [4]. Selain itu, penerapan sistem monitoring dan pelaporan 

kinerja berbasis web dapat menyajikan rekapitulasi dan informasi kinerja untuk mendukung kegiatan monitoring 

dan pengambilan keputusan [5]. Berdasarkan penelitian terdahulu yang ditinjau, aspek visualisasi data, sistem 

informasi administrasi kependudukan, serta monitoring dan pelaporan kinerja masih dibahas pada konteks yang 

berbeda. Penelitian ini mengintegrasikan Dashboard Analitik dan Laporan Kinerja hasil pelayanan dalam Sistem 

Informasi Duklink berbasis web pada Program Peduli Buah Hati. 

 Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan merancang dan membangun fitur 

Dashboard Analitik dan Laporan Kinerja pada Sistem Informasi Duklink berbasis web. Dashboard Analitik 

menyajikan tren jumlah pengajuan, persentase dokumen diterbitkan dan ditolak, kontribusi mitra persalinan, 

distribusi jenis dokumen, serta lima alasan penolakan terbanyak. Laporan Kinerja menyajikan rekapitulasi hasil 

pelayanan berdasarkan periode dan menghasilkan laporan dalam format PDF. Pengembangan sistem 

menggunakan model Waterfall dan pengujian dilakukan dengan metode Black Box Testing untuk memastikan 

fungsi yang dibangun berjalan sesuai kebutuhan. 

II. METODE PENELITIAN 

2.1 Pendekatan Penelitian  

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif untuk memahami kondisi pelayanan dan 

kebutuhan sistem pada Program Peduli Buah Hati di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Rokan Hilir [6]. Data diperoleh melalui pengamatan terhadap proses pelayanan, pengelolaan data hasil 

pelayanan, serta kebutuhan informasi yang diperlukan dalam pemantauan dan pelaporan kinerja. 

2.2 Metode Pengembangan Sistem 

Penelitian menggunakan metode Waterfall yang memiliki tahapan pengembangan secara sistematis dan 

berurutan, mulai dari analisis kebutuhan hingga pengujian sistem [7]. Tahapan pengembangan yang dilakukan 

meliputi: 

1) Analisis Kebutuhan. 

Tahap ini dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan fitur Dashboard Analitik dan Laporan Kinerja 

berdasarkan permasalahan pengelolaan data hasil pelayanan yang masih dilakukan secara manual 

menggunakan Microsoft Excel. Analisis kebutuhan dilakukan dengan pendekatan PIECES yang pada 

penelitian hanya mencakup aspek Performance, Information, Control, dan Efficiency [8]. Berdasarkan 

hasil analisis tersebut, kebutuhan yang diidentifikasi meliputi informasi tren pengajuan, status penerbitan 

dokumen, kontribusi mitra, distribusi jenis dokumen, alasan penolakan, serta rekapitulasi laporan 

berdasarkan periode. 
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2) Perancangan Sistem. 

Perancangan dilakukan menggunakan Unified Modeling Language (UML) untuk menggambarkan 

kebutuhan, struktur, dan alur sistem [9]. Perancangan UML mencakup Use Case Diagram, Activity 

Diagram, dan Class Diagram. Selain itu, dilakukan perancangan basis data dan rancangan antarmuka 

Dashboard Analitik serta Laporan Kinerja. 

3) Implementasi. 

Tahap implementasi dilakukan dengan menerjemahkan hasil perancangan ke dalam sistem berbasis web 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel dan MySQL sebagai basis data. Fitur 

yang dibangun meliputi Dashboard Analitik dan Laporan Kinerja. 

4) Pengujian. 

Pengujian dilakukan menggunakan metode Black Box Testing dengan menguji fungsi-fungsi pada fitur 

yang telah dibangun berdasarkan masukan dan keluaran yang diharapkan [10]. Pengujian bertujuan 

memastikan setiap fungsi berjalan sesuai kebutuhan yang telah ditentukan. 

2.3 Teknik Pengumpulan Data 

Data penelitian dikumpulkan melalui tiga teknik, yaitu: 

1) Observasi Partisipan. 

Pengumpulan data dilakukan melalui pengamatan langsung terhadap proses pelayanan dan pengelolaan 

data hasil pelayanan Program Peduli Buah Hati. 

2) Dokumentasi. 

Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan data dan dokumen yang berkaitan dengan proses 

pelayanan, termasuk data hasil pelayanan yang digunakan sebagai dasar pengembangan Dashboard 

Analitik dan Laporan Kinerja. 

3) Studi Pustaka. 

Studi pustaka dilakukan dengan mempelajari buku, artikel ilmiah, dan penelitian terdahulu yang berkaitan 

dengan sistem informasi, administrasi kependudukan, dashboard, visualisasi data, dan pelaporan kinerja. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis 

Tahap analisis dilakukan untuk mengidentifikasi kondisi pengelolaan data hasil pelayanan Program Peduli 

Buah Hati serta kebutuhan fitur pada Sistem Informasi Duklink. Pada proses yang berjalan, rekapitulasi data 

hasil pelayanan masih dilakukan menggunakan Microsoft Excel, sedangkan Sistem Informasi Duklink yang 

menjadi dasar penelitian belum memiliki fitur khusus untuk menyajikan data hasil pelayanan dalam bentuk 

informasi analitik dan laporan kinerja. Berdasarkan kondisi tersebut, kebutuhan sistem difokuskan pada 

Dashboard Analitik untuk menyajikan informasi hasil pelayanan secara visual [11] dan Laporan Kinerja untuk 

menyajikan rekapitulasi data berdasarkan periode [12]. 

3.2 Perancangan Sistem 

Perancangan sistem dilakukan berdasarkan hasil analisis kebutuhan untuk menentukan proses, struktur, 

dan komponen yang mendukung fitur Dashboard Analitik dan Laporan Kinerja pada Sistem Informasi Duklink. 

Perancangan menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang meliputi Use Case Diagram, Activity 

Diagram, dan Class Diagram. 

1) Use Case Diagram. 

Use Case Diagram menggambarkan interaksi tiga aktor, yaitu Mitra Persalinan, Petugas Operator, dan 

Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan (PDIP) dalam Sistem Informasi Duklink. Mitra 

Persalinan berperan dalam mengajukan permohonan penerbitan dokumen, Petugas Operator melakukan 

verifikasi dan proses penerbitan dokumen serta menggunakan Dashboard Analitik dan Laporan Kinerja 

untuk mendukung pelaksanaan tugas dan dokumentasi pelayanan, sedangkan Kepala Bidang 

menggunakan kedua fitur tersebut untuk mendukung pemantauan, analisis, pelaporan dan evaluasi kinerja 

pelayanan. 
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 Gambar 1. Use Case Diagram 

 

2) Activity Diagram Mengajukan Permohonan. 

Activity Diagram Mengajukan Permohonan menggambarkan alur proses yang dilakukan oleh Mitra 

Persalinan dalam mengajukan permohonan penerbitan dokumen kependudukan melalui Sistem Informasi 

Duklink. 

Gambar 2. Activity Diagram Mengajukan Permohonan 

3) Activity Diagram Memverifikasi Berkas Permohonan. 

Activity Diagram Memverifikasi Berkas Permohonan menggambarkan alur proses yang dilakukan oleh 

Petugas Operator dalam memeriksa kelengkapan dan validitas berkas permohonan sebelum diproses 

untuk penerbitan dokumen. 
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Gambar 3. Activity Diagram Memverifikasi Berkas Permohonan  

4) Activity Diagram Memproses Penerbitan Dokumen. 

Activity Diagram Memproses Penerbitan Dokumen menggambarkan alur proses yang dilakukan oleh 

Petugas Operator dalam memproses penerbitan dokumen berdasarkan permohonan yang telah 

diverifikasi. 

Gambar 4. Activity Diagram Memproses Penerbitan Dokumen  
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5) Activity Diagram Dashboard Analitik. 

Activity Diagram Dashboard Analitik menggambarkan alur proses pengguna dalam mengakses dan 

menyajikan data hasil pelayanan melalui Dashboard Analitik berdasarkan periode dan kategori yang 

dipilih. 

Gambar 5. Activity Diagram Dashboard Analitik 

 

6) Activity Diagram Laporan Kinerja. 

Activity Diagram Laporan Kinerja menggambarkan alur proses pengguna dalam mengakses dan 

menyajikan rekapitulasi hasil pelayanan berdasarkan periode yang dipilih serta menghasilkan laporan 

dalam format PDF. 

Gambar 6. Activity Diagram Laporan Kinerja 
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7) Class Diagram. 

Class Diagram menggambarkan struktur kelas pada Sistem Informasi Duklink yang digunakan dalam 

pengelolaan data permohonan, dokumen, pengguna, serta data hasil pelayanan. 

Gambar 7. Class Diagram  

 

3.3 Implementasi Sistem 

Implementasi sistem merupakan tahap penerapan hasil perancangan ke dalam sistem berbasis web. Pada 

tahap ini, rancangan diterjemahkan ke dalam kode program menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

framework Laravel dan MySQL sebagai basis data. Implementasi difokuskan pada pembangunan fitur 

Dashboard Analitik dan Laporan Kinerja serta penyesuaian fitur pendukung yang berkaitan dengan pengelolaan 

data hasil pelayanan. 

 

1) Implementasi Halaman Login 

Gambar 8. Tampilan Halaman Login Mitra 
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Gambar 9. Tampilan Halaman Login Petugas 

 

2) Implementasi Halaman Pengajuan Baru 

Gambar 10. Tampilan Halaman Pengajuan Baru 

 

3) Implementasi Halaman Verifikasi Berkas 

Gambar 11. Tampilan Halaman Antrean Verifikasi Berkas 
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Gambar 12. Tampilan Halaman Detail Verifikasi Berkas 

 

4) Implementasi Halaman Proses Dokumen 

Gambar 13. Tampilan Halaman Antrean Proses Dokumen 

 

Gambar 14. Tampilan Halaman Detail Proses Dokumen 
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5) Implementasi Dashboard Analitik 

 
Gambar 15. Tampilan Halaman Dashboard Analitik Petugas Operator 

 

 
 Gambar 16. Tampilan Halaman Dashboard Analitik Kepala Bidang  

 

6) Implementasi Laporan Kinerja 

 
Gambar 17. Tampilan Halaman Laporan Kinerja Petugas Operator 
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Gambar 18. Tampilan Halaman Laporan Kinerja Kepala Bidang 

 

 
Gambar 19. Tampilan Output Cetak Laporan Kinerja 

 

3.4 Pengujian Sistem 

Pengujian sistem pada penelitian ini menggunakan metode Black Box Testing. Pengujian dilakukan 

dengan memeriksa fungsi sistem berdasarkan masukan dan keluaran yang dihasilkan tanpa melihat struktur kode 

program secara langsung. Metode ini digunakan untuk memastikan bahwa setiap fungsi pada Sistem Informasi 

Duklink berjalan sesuai dengan kebutuhan dan rancangan yang telah ditentukan. 

Pengujian mencakup fungsi utama yang berkaitan dengan proses pelayanan dan fitur hasil penelitian, yaitu 

login, pengajuan permohonan, verifikasi permohonan, proses penerbitan dokumen, Dashboard Analitik, serta 

Laporan Kinerja. Setiap fungsi diuji menggunakan skenario masukan yang telah ditentukan, kemudian hasil 

keluaran sistem dibandingkan dengan hasil yang diharapkan. Pengujian juga mencakup perbedaan hak akses 

antara Petugas Operator dan Kepala Bidang sesuai dengan fungsi masing-masing pengguna. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa fungsi-fungsi yang diuji dapat berjalan sesuai dengan keluaran yang 

diharapkan. Pada fitur Dashboard Analitik dan Laporan Kinerja, pengujian dilakukan terhadap penyajian data, 

penggunaan filter, serta fungsi pencetakan laporan. Hasil tersebut menunjukkan bahwa fitur yang dibangun 

dapat digunakan untuk menyajikan informasi hasil pelayanan sebagai pendukung pemantauan, analisis, 

pelaporan, dan evaluasi kinerja pelayanan. 
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IV. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian Sistem Informasi Duklink, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1) Fitur Dashboard Analitik dan Laporan Kinerja berhasil dirancang dan dibangun pada Sistem Informasi 

Duklink berbasis web. Dashboard Analitik menyajikan tren pengajuan, persentase dokumen diterbitkan 

dan ditolak, kontribusi mitra persalinan, distribusi jenis dokumen, serta lima alasan penolakan terbanyak. 

Sementara itu, Laporan Kinerja menyajikan rekapitulasi hasil pelayanan berdasarkan periode dan 

menyediakan fasilitas pencetakan laporan dalam format PDF. Hasil Black Box Testing terhadap skenario 

menunjukkan bahwa fungsi yang diuji berjalan sesuai dengan kebutuhan yang dirancang. 

2) Sistem yang dibangun masih memiliki keterbatasan dalam mengakomodasi kondisi pelayanan yang lebih 

kompleks, seperti permohonan yang melibatkan pemecahan Kartu Keluarga (KK) maupun penerbitan 

dokumen Akta Kelahiran untuk lebih dari satu anak dalam satu permohonan. Pengembangan juga dapat 

diarahkan pada pengelolaan status setiap jenis dokumen secara mandiri sehingga dokumen yang telah 

memenuhi persyaratan tetap dapat diproses dan diterbitkan meskipun terdapat dokumen lain dalam 

permohonan yang masih mengalami kendala. 
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